淘宝接口功能习题
卖家A有自己的实体店，同时也有在淘宝网上开店，他希望可以将实体店和淘宝网店的销售数据、库存信息、帐款信息、会员客户信息等统一进行管理，所以决定使用ONLINE ERP系统。

1、 卖家A首先要进行淘宝应用程序申请
1、进入网址：http://open.taobao.com中进行申请(详情请参照[ONLINE与淘宝的关系.ppt]
二、卖家A要在ONLINE ERP系统中开启淘宝接口功能
1、进入[进销存]-[基础资料]-[ERP商城设定]-[淘宝商城设定]-[淘宝系统资料设置WEB]

2、勾上[开启淘宝接口]，[访问淘宝地址]要选择[正式环境]。可选择设置[进阶设置]中相关栏位，勾上要开启淘宝接口的帐套。
3、 卖家A要在ONLINE ERP系统中设定淘宝网店的相关资料

1、 进入[进销存]-[基础资料]-[ERP商城设定]-[淘宝商城设定]-[淘宝商城基础资料设定]
2、 设定卖家A淘宝网店的基本资料(如开设网店的商家名称、通过淘宝应用程序申请获取的AppKey与AppSscret、以及在ERP系统中产生单据的默认值等)
4、 从淘宝网上将数据下载到ONLINE ERP系统中
1、进入[进销存]-[基础资料]-[ERP商城设定]-[淘宝商城设定]-[淘宝接口总控WEB]

2、点击[淘宝授权]

5、 卖家A想将淘宝网店中上架的货品与ONLINE ERP中的货品进行相结合

1、 淘宝网上发布的商品可通过[商家编码]字段与ONLINE ERP 系统的货品数据相结合，只要在该字段中输入ONLINE ERP系统中的货品代号就可以了。
6、 买家B下了一张订单，与卖家A协商8折优惠
1、 订单下到ONLINE ERP系统中生成[报价单]，卖家可在淘宝网上修改价格，可在ERP系统[报价单]中查看修改后的价格

1、 买家B付款

2、 在卖家A的ERP系统中生成一张[受订单]

7、 卖家A在ERP系统中进行发货

1、 卖家A在ERP系统中撷取[受订单]生成[销货单]

8、 买家B临时有事情，短期内无法确认收货，要求卖家A延长确认收货时间
1、 卖家A可在ERP系统的[销货单]-[商城信息]页签中延长确认收货时间

十一、过了一段时间，买家B在淘宝网上进行确认收货了

1、 会在ERP系统中产生一张[单客户收款]

十二、卖家A要对该笔交易进行评价，同时还想知道买家B对该笔交易的评价

1、 卖家A在ERP系统中进入[进销存]-[基础资料]-[ERP商城设定]-[淘宝商城设定]-[受订评价信息]对该笔交易进行评价，同时可在此页面查看买家B给出的评价

十三、买家B又下了一张订单，付款，卖家A在ERP中发货

同上

十四、买家B收到货物后发现商品有瑕疵，决定退货

1、 买家B申请退款后，在ERP系统中会产生一张[退货申请单]，可在[进销存]-[销货管理]-[退货申请单]-[退货申请单]中查看
十五、卖家A同意本次退货申请

1、 卖家A可在淘宝网上同意退货申请，退货状态会同时下载到ERP系统的退货申请单]中

十六、买家B退回货品后，卖家A要对本次退货作退回的处理

1、卖家A可在ERP系统的[进销存]-[销货管理]-[退货申请单]-[退货申请处理作业]中进行处理[image: image1.png]



